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OBCHODNE PODMIENKY
SAUNA SEZONKA TATRALANDIA a BESENOVA
ZIMA 2023/2024

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deméanovska Dolina
72, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 62/L (dalej len ,,spoloénost TMR” alebo len , prevadzkovatel”), upravuju poskytovanie sluZieb v
celoroénom Vodnom parku Tatralandia (dalej len , VP Tatralandia“) prevadzkovanom spolo¢nostou TMR a v
celorocnom Vodnom parku BesSenova, Besenova 136, 034 83 (dalej len , VP BeSenova“) prevadzkovanom
spolo¢nostou EUROCOM Investment, s.r.o., so sidlom BeSeriovd 136, 034 83 Beseriova, ICO: 35 756 985,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14588/L (dalej len , spoloénost
El“).

1. SAUNA SEZONKA VP TATRALANDIA a VP BESENOVA ZIMA 2023/2024

1.1. Zékaznik ma mozZnost zakupit si sezonny listok na vyuZivanie sluZieb Keltského saunového sveta vo VP
Tatralandia a saunového sveta Harménia Wellness & Spa vo VP Beseriova (dalej len , SAUNA SEZONKA“) v zmysle
osobitnej ponuky prevadzkovatela a spoloc¢nosti El.

1.2. SAUNA SEZONKA opraviiuje jej drzitela na vyuZivanie sluZieb Keltského saunového sveta vo VP
Tatralandia a saunového sveta Harmodnia Wellness & Spa vo VP BeSenova v rozsahu, v akom su tieto
sluzby v SAUNA SEZONKE zahrnuté.

1.3. SAUNA SEZONKA je vyddvanid vo forme bezkontaktnej ¢&ipovej karty - KEY CARD - s uvedenim
identifika¢nych tddajov drzitela SAUNA SEZONKY.

1.4. SAUNA SEZONKA je platna termine od 02.10.2023 alebo odo diia jej zakipenia podla toho, ktory der
nastane neskor, do 30.4.2024.

1.5. SAUNA SEZONKA opraviiuje jej drzitela na ¢erpanie sluzieb:
1.5.1 Vo VP Tatralandia v rozsahu 3 hodinového vstupu podla podmienok a aktualneho cennika do
Keltského saunového sveta, odkladanie zvrskov a oblecenia v Satni uzamykatelnou skrinkou, parkovanie,
1.5.2 vo VP Besefiova v rozsahu 3 hodinového vstupu ,HARMONIA TICKET“ t.j. vstupu do saunového
sveta HARMONIA Wellness & Spa, podla podmienok a aktudlneho cennika, odkladanie zvrikov a oble¢enia
v Satni s uzamykatelnou skrinkou, parkovanie.
SAUNA SEZONKA neopraviuje drZitela na vstup na spoplatnené saunové ritudly. Driitel ma préavo
zUcastnit sa len bezplatnych saunovych ritudlov poskytovanych pocas prevadzkovych hodin saunového
sveta HARMONIA Wellness & Spa. SAUNA SEZONKA neplati na vstup na $peciadlne podujatia tzv. ,Noc
saqunovych ritudlov* alebo ,Saunovanie pod hviezdami“ a to pocas doby platnosti SAUNA SEZONKY a
pocas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin saunovych svetov vo VP Tatralandia a VP BeSerova.
Driom sa pre Ucely tychto vSseobecnych obchodnych podmienok rozumie dennd doba prevadzky Keltsky
saunovy svet VP Tatralandia a Harmdnia Wellness & SPA VP BeSerova.

1.6. Zdkaznik ma moznost zakupit si SAUNA SEZONKU v terminoch a spésobom uréenym prevadzkovatelom, a to
online prostrednictvom predajného systému GOPASS na www.gopass.travel, ktory je prevadzkovany
spolo&nostou GOPASS SE, so sidlom Komoftanska 326/63, Modiany, 143 00 Praha, Ceska republika, ICO:
17107148, zapisanou v obchodnom registri vedenym Mestského sudu v Prahe, v oddieli H, vlozka ¢. 2546
(dalej len ,spoloénost GOPASS”), za ceny uvedené v cenniku, ktory je zverejneny na internetovej
stranke spolo¢nosti TMR www.tatralandia.sk, v cenniku spoloc¢nosti El, ktory je zverejneny na stranke
www.besenova.com a internetovej stranke predajného systému GOPASS www.gopass.travel.
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Podmienkou pre moznost zakipenia si SAUNA SEZONKY je platna registracia v programe GOPASS, ktorého
prevadzkovatelfom je spoloénost GOPASS a driba karty GOPASS.

1.7. Online predaj SAUNA SEZONKY sa realizuje od 02.10.2023 do 31.03.2024, a to od 02.10.2023 do 30.11.2023
za ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti TMR pre termin od 02.10.2023 do 30.11.2023 a od 01.12.2023 do
31.03.2024 za ceny uvedené v cenniku spoloc¢nosti TMR pre termin od 01.12.2023 do 30.04.2024 za podmienok
upravenych v tychto obchodnych podmienkach a aj za podmienok upravenych v obchodnych podmienkach
vztahujucich sa k predajnému systému GOPASS www.gopass.travel, ak:
1.7.1 osoba, ktord ma byt driitelom SAUNA SEZONKY, je u? registrovanym &lenom programu GOPASS,
ale eSte nema vydanu GOPASS kartu - v takomto pripade bude v Klientskom centre VP Tatralandia alebo VP
BeSenova vydana GOPASS karta, ktora bude priradena k uctu registrovaného ¢lena programu GOPASS,
alebo,
1.7.2 osoba, ktora ma byt driitelom SAUNA SEZONKY, nie je registrovanym ¢lenom programu
GOPASS - v takomto pripade bude priamo pri kipe SAUNA SEZONKY vytvorend registracia za ¢lena
programu GOPASS a vydana karta GOPASS. Registraciu do programu Gopass si klient realizuje na
internetovej stranke.

1.8. V pripade, ie je zakaznik drzitefom LETNEJ SAUNA SEZONKY (sezénny listok) platnej v letnej
sezéne 2023 mlbie v termine od 02.10.2023 do 30.11.2023 online (prostrednictvom
predajného systému GOPASS www.gopass.travel) uhradit doplatok k sezénnemu listku LETNA
SAUNA SEZONKA platnému v letnej sezone 2023 v sume 149,- EUR, alebo v termine od
01.12.2023 do 31.03.2024 online (prostrednictvom predajného systému GOPASS
www.gopass.travel) uhradit doplatok k sezénnemu listku LETNA SAUNA SEZONKA 2023 v
sume 229,- EUR, na zadklade é&oho sa zakaznik stane driitefom SAUNA SEZONKY v zmysle
tychto obchodnych podmienok, ktora zdkaznika opraviiuje na cerpanie sluzieb podla tychto
obchodnych podmienok.

1.9. Zlavnené SAUNA SEZONKY :

1.9.1 Narok na SAUNA SEZONKU , Dieta 6 - 11,99 rokov“ maju deti vo veku 6 - 11,99 rokov. Pre uplatnenie
naroku je zakaznik povinny pri registracii na www.gopass.travel uviest spravny datum narodenia dietata,
1.9.2 Narok na SAUNA SEZONKY ,Junior” maji osoby vo veku 12 a7 17,99 rokov alebo drzitelia kariet
ISIC, ITIC, EURO26, GO 26. Pre uplatnenie naroku na SAUNASEZONKU ,Junior z dévodu veku je
zékaznik povinny pri registracii na www.gopass.travel uviest spravny ddtum narodenia osoby a spravne Cislo
preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26,

1.9.3 Narok na SAUNA SEZONKU ,,Senior maju osoby vo veku 60 a viac rokov alebo driitelia preukazu
tazko zdravotne postihnuty (TZP) alebo taiko zdravotne postihnuty so sprievodcom (TZP-S). Pre
uplatnenie naroku na SAUNA SEZONKU ,Senior“ z dovodu doviéenia veku je zdkaznik povinny pri
registracii na www.gopass.travel uviest spravny datum narodenia a z dévodu zdravotného postihnutia ¢islo
preukazu TZP alebo TZP-S. Kombinovanie zliav nie je moZné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

1.10. V jeden a ten isty deri je moiné SAUNA SEZONKU vyuzit vyluéne na jeden (1) jednorazovy vstup do VP
Tatralandia alebo na jeden (1) jednorazovy vstup do VP BeSenovd. Kombinovanie vstupu do VP
Tatralandia alebo VP BesSenova pocas toho istého diia nie je mozné.

1.11. SAUNA SEZONKA je neprenosnd, a to od okamihu jej vydania. Driitel SAUNA SEZONKY je povinny sa
preukazat platnym preukazom totoZnosti alebo inym dokladom preukazujicim totoznost zédkaznika za Géelom
overenia drZitela sezonneho listku.

1.12. Drzitel SAUNA SEZONKY je opravneny vyuzivat Keltsky saunovy svet a sluzby tam pontkané vo VP
Tatralandia alebo saunovy svet HARMONIA Wellness & Spa vo VP Be$efiova a sluzby tam pontkané v
dennom rozsahu 3-hodinovy vstup + 30 minut na prezlecenie 1x denne. V pripade prekrocenia ¢asového limitu
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podla predchddzajucej vety, su doplatky za jeho prekrocenie Gctované podla platného cennika prevadzkovatela.
V pripade prekrocenia ¢asu v saunovom svete (Keltsky saunovy svet VP Tatralandia alebo Saunovy svet Harmadnia
VP Beseriova) je doplatok ako opédtovny pobyt v saunovom svete ¢o je Sauna doplatok (rozdiel medzi Sauna Ticket
a Aqua Ticket podla aktudlneho cennika). V pripade prekrocenia ¢asu v aredli VP (okrem prezlecenia) je doplatok
Aqua Ticket podla aktudlneho cennika. Ak by mal drzitel SAUNA SEZONKY zaujem o pobyt aj v VP (nie len v
saunovom svete), pred vstupom do VP si moze zakupit Aqua Ticket podla aktudlneho cennika v pokladni alebo
klientskom centre vo VP Tatralandia alebo VP BeSenova alebo vopred online prostrednictvom predajného
systému GOPASS. Vstup a vyuZivanie sluZieb Keltského saunového sveta vo VP Tatralandia alebo saunového
sveta Harmdnia Wellness & Spa vo VP BeSeriova detmi vo veku do 5,99 rokov NIE JE moZné. Deti vo veku 6
az 11,99 rokov su opravnené na vyuzivanie sluZzieb Keltského saunového sveta vo VP Tatralandia alebo
saunového sveta Harmonia Wellness & Spa vo VP BeSeriova vylu¢ne za podmienky, Ze k vstupu dietata vo
veku 6 az 11,99 rokov dojde najneskor o 14:00 hod. maximdlne na 3 hodiny. Od 22.12.2023 vyuZivanie
sluZieb Keltského saunového sveta vo VP Tatralandia alebo saunového sveta Harmonia Wellness & Spa vo
VP Beseriova detmi vo veku 6 a7 11,99 rokov veku od 17:00 hod NIE JE mozZné.

1.13. Driitel SAUNA SEZONKY je povinny pri kazdom odchode z VP Tatralandia a VP Be$efiové uhradit v pokladni
vSetky doplatky natazené na <cipe v ramci financného limitu za realizované bezhotovostné
platby za stravovacie a doplnkové sluiby cerpané pocas vyuZivania sluZieb, na ktoré drZitela opraviuje
SAUNA SEZONKA.

1.14. Drzitelia SAUNA SEZONKY mézu vyuZivat 15% zl'avu pocas celej platnosti SAUNA SEZONKY od 02.10.2023
alebo odo dia jej zakupenia, podla toho, ktory deii nastane neskor, do 30.4.2024. Zlavy je moziné Cerpat v
gastro  zariadeniach  prevddzkovanych spolo¢nostou TMR vo VP Tatralandia a vo VP
Besenova, ako aj 15% zlavu na obchodny tovar v prevadzkach Aqua Motion prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
vo VP Tatralandia a vo VP BeSeriova. Zlavy podla bodu 1.14 nie je mozné kumulovat ani kombinovat s inymi
zlavami alebo akciami. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny poskytovania
zliav a vyhod, ako aj pravo ukoncenia poskytovania akychkolvek vyhod alebo zliav. V pripade podla
predchadzajucej vety nema zakaznik pravo na akukolvek finanénd ¢i nefinanénd nahradu alebo nahradu
Skody.

2. STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE NOSICA

2.1 Strata alebo odcudzenia nosica
2.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosi¢a je drzitel povinny bezodkladne ozndmit tuto skuto¢nost v
pokladniach VP Tatralandia alebo VP BeSeriova, v Klientskom centre VP Tatralandia alebo VP BeSenova, v
Klientskych centrach spolocnosti TMR alebo telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (Cislo pre
medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo ju sam zablokovat po prihldseni do svojho konta GOPASS
na internetovej stranke www.gopass.travel. Drzitel je v tomto pripade povinny predloZit preukaz totoZznosti
osoby, na meno ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jej zdkonného zastupcu). Prevadzkovatel je opravneny
pozadovat od dritela nosi¢a predlozenie e-mailu potvrdzujliceho nakup SAUNA SEZONKY. A? po nahlaseni
straty alebo odcudzenia a predloZeni pozadovanych dokladov je mozné nosi¢ zablokovat a overit potrebné
Udaje vratane poctu nevycerpanych dni. DrZitel nosi¢a obdrzi nahradny nosi¢. Poplatok za vystavenie
nahradného nosica je 2,- EUR.
2.1.2 Drzitel nosica nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na inu
formu odskodnenia za dni, pocas ktorych nemohol ¢erpat sluzby v désledku oneskoreného nahlasenia straty
alebo odcudzenia nosica a jeho zablokovania.
2.1.3 Drizitel nosica, ktory nepredloZi doklady uvedené v tomto bode, nema ndrok na nahradny nosic¢
ani na ind formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

2.2 Poskodenie nosica
2.2.1 V pripade poskodenia nosifa drZitel nosi¢a bezodkladne ozndmi tuto skuto¢nost v pokladniach VP
Tatralandia alebo VP BeSeriova alebo v Klientskom centre VP Tatralandia alebo VP Besernova.
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Drzitel nosi¢a je povinny predloZit spolu s poskodenym nosi¢om aj preukaz totoZnosti osoby, na
meno ktorej bola SAUNA SEZONKA vydana (pripadne jej zdkonného zastupcu). Prevadzkovatel je
opravneny pozadovat od dritela nosi¢a predloZenie e-mailu potvrdzujiceho nakup SAUNA SEZONKY. V
pripade mechanického poskodenia nosica alebo v pripade, ak nebude mozné poskodeny nosi¢ opatovne
nakddovat, drzitel nosi¢a obdrZi ndhradny nosi¢ s poctom nevycerpanych dni ku driu predloZenia
poskodeného nosica a v takomto pripade je drzitel nosi¢a povinny zaplatit za vystavenie ndhradného nosica
poplatok v sume 2,- EUR.

2.2.2 Drzitel nosi¢a nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na ind formu
odskodnenia za dni, pocas ktorych nemohol ¢erpat sluzby v désledku oneskoreného nahlasenia poskodenia
nosica.

2.2.3 Drizitel nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosic¢
ani na ind formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

2.3 Zabudnutie nosica
2.3.1V pripade, Ze si drzitel nosica zabudne pri prichode do VP Tatralandia alebo VP BeSenova nosic¢ (KEY
CARD), plati obdobne ustanovenie bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok. Poplatok za vystavenie
nahradného nosica je 2,- EUR.

2.4 Poplatky podla tohto bodu je drzitel nosi¢a povinny uhradit prevadzkovatelovi pri vystaveni nahradného
nosica.

3 VYHRADENY VSTUP MAJITELA SAUNA SEZONKY DO VP TATRALANDIA

3.1 Opravneny drzitel SAUNA SEZONKY je opravneny poZiadat pracovnikov VP Klientskeho centra Tatralandia
(dalej len ,Klientske centrum®) o vydanie exkluzivneho produktu - ,€ip na domov*, ktory sltZi opravnenému
drzitelovi SAUNA SEZONKY pocas jej platnosti na komfortny vstup do VP Tatralandia bez nutnosti prechadzat cez
verejné pokladne, ale cez osobitne vyhradeny a oznadeny vstup nachddzajuci sa bezprostredne pri Klientskom
centre v danej prevadzke, ktory je uréeny vyluéne pre opravnenych drzitefov SAUNA SEZONKY, vréatane tych, ktori
nie st drzitelmi Cipu na domov (dalej len , Vyhradeny vstup“). Vyuzivanie produktu ,,Cip na domov” vo VP
Beseriova pre dr¥itelov SAUNA SEZONKY nie je z kapacitnych a prevadzkovych dévodov mozné.

3.2 Cip na domov pozostava z naramku na ruku so zabudovanym ¢&ipom, ktory sltzi opravnenému drzitelovi
na vstup do prevadzky a prostrednictvom neho si zakaznik mdzZe zakupit produkty a sluzby v danej
prevadzke v celkovej hodnote 60,- EUR, ktoré nasledne uhradi pri odchode z prevadzky.

3.3 Za vydanie Cipu na domov je opravneny drzitel SAUNA SEZONKY povinny uhradit v Klientskom centre zalohu
v sume 5,- EUR, ktora mu bude vritend pri vrateni Cipu na domov v Klientskom centre, ak
vrateny Cip nebude poskodeny resp. zni¢eny. V opaénom pripade bude zloZzena zaloha pouzita prevadzkovatelom
na zakGpenie nového ¢&pu a nového naramku. Ak pocas platnosti SAUNA  SEZONKY
dojde k zniceniu alebo poskodeniu Cipu na domov, mdéie opravneny drzitel SAUNA SEZONKY poZiadat
o vydanie nového Cipu na domov a pri jeho vydani zloZit novu zalohu.

3.4 Cip na domov vydany v Klientskom centre VP Tatralandia je platny len vo VP Tatralandia.

3.5 Stratu, poskodenie alebo zni¢enie Cipu na domov je jeho opravneny driitel povinny bezodkladne
nahlasit v Klientskom centre. V opaénom pripade, najma pri strate Cipu na domov, znésa opravneny drzitel vietky
pripadné $kody s tym suvisiace (napr.: zablokovanie ¢ipu pre neopravnené pouZitie). Po nahlaseni straty Cipu na
domov bude tento ¢&ip bezodkladne zablokovany a opravnenému zakaznikovi méze byt vydany novy Cip na domov
podla postupu opisanému vyssie.

3.6 Prevadzkovatel ma vytvoreny interny systém na kontrolu vyuZivania prav spojenych s opravnenou
dribou SAUNA SEZONKY, ktorého stcastou je aj tzv. snimanie tvére konkrétneho uzivatela
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SAUNA SEZONKY resp. konkrétneho uzivatela Cipu na domov a porovnavanie takto ziskanych udajov
s fotografiou poskytnutou zikaznikom pri zakipeni SAUNA SEZONKY. Systém kontroly opisany v tomto
bode je vytvoreny v stlade s platnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

3.7 Spoloénost TMR je opravnend SAUNA SEZONKU a/alebo Cip na domov znehodnotit (zablokovat)
a znemoznit tak zakaznikovi dalsie vyuzivanie prav spojenych s opravnenou drzbou SAUNA SEZONKY v pripade
zistenia, 7e SAUNA SEZONKU a/alebo Cip na domov pouZiva osoba, ktord nie je oprdvnena ho
pouZivat, a to pri SAUNA SEZONKE a/alebo Cipe na domov vydanych na meno osoby, ktord nie je
uvedend ako driitel SAUNA SEZONKY a/alebo Cipu na domov a nie je zobrazend na bezkontaktnej
¢ipovej karte (t.j. meno a fotografia na SAUNA SEZONKY a/alebo Cipe na domov nezodpovedaju
identifikaénym UGdajom kontrolovanej osoby). SAUNA SEZONKA a/alebo Cip na domov st neprenosnymi
produktami a su platné len s preukazom totoZnosti alebo inym dokladom preukazujicim totoznost, pri
detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujicim totoZnost. Spolocnost
TMR je opravnend SAUNA SEZONKU a/alebo Cip na domov znehodnotit (zablokovat) aj v pripade
zZistenia, Ze opravneny driitel SAUNA SEZONKY a/alebo Cipu na domov vedome znemoiriuje
vykondvanie kontroly opravnenosti pouzivania SAUNA SEZONKY a/alebo Cipu na domov Prevédzkovatelom, a to
najma tym, Ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoznosti osoby
vyuZivajicej SAUNA SEZONKU a/alebo Cipu na domov, zakryvanim si tvére pri prechode Vyhradenym
vstupom (rukou, kuklou, Satkou a podobne) alebo neposkytnutim potrebnej sucinnosti pri realizacii
kontroly opravnenosti pouzivania SAUNA SEZONKY a/alebo Cipu na domov.

3.8 V pripade, e déjde k znehodnoteniu (zablokovaniu) SAUNA SEZONKY a k nej vydanému Cipu na domov (ak
bol zakupeny) z dévodu podla bodu 3.7 alebo 3.6 tychto obchodnych podmienok, je zékaznik opravneny poziadat
prevadzkovatela o vydanie novej SAUNA SEZONKY a po thrade poplatku 5,- EUR aj k nej vydaného Cipu na
domov, pricom v takomto pripade je povinny uhradit jednorazovy poplatok v sume 100,- EUR. Odo dia Uhrady
poplatku a vydania novej SAUNA SEZONKY a k nej vydanému Cipu na domov (ak bol zaktpeny), je zakaznik
opétovne opravneny na vyuZivanie sluzieb, na ktoré ho SAUNA SEZONKA oprévriuje. V pripade, 7e nasledne ddjde
k opatovnému znehodnoteniu (zablokovaniu) SAUNA SEZONKY a k nej vydanému Cipu na domov z dévodu podla
bodu 3.7 alebo 3.6 tychto obchodnych podmienok, nie je uz opatovne mozné poziadat o vydanie novej SAUNA
SEZONKY.

4 REKLAMACIE

4.1 Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou TMR a prevadzkovatelom VP Beserfiova sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zédkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni's prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

4.2 Driitel SAUNASEZONKY mé pravo na poskytnutie sluzieb v be?nom alebo dohodnutom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine.

4.3 Driitel SAUNASEZONKY je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklaméciu) bez zbytoéného odkladu po tom,
Co zisti dbévody na uplatnenie reklamacie, t.j. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnuta v
dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, najneskér vsak nasledujuci kalendarny den po
dni, v ktorom sa sluzby neposkytli, inak pravo na reklamdciu zanika. Dr¥itel SAUNA SEZONKY mda moznost uplatnit
naroky z vad sluZieb (reklamdciu) v Klientskom centre VP Tatralandia alebo VP BeSeriova, alebo elektronicky
prostrednictvom e-mailu  na e-mailovd adresu info@tatralandia.sk, info@besenova.com alebo
reklamacia@gopass.sk (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nostou st predmetom reklamacie) alebo
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR alebo spolo¢nosti El v lehote ustanovenej v tychto obchodnych
podmienkach. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povaZzuje za zachovanu, ak je pisomna
reklamacia dorucena spoloénosti TMR alebo spolocnosti El (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spoloénostou
st predmetom reklamacie) prvy pracovny den po vzniku prava zdkaznika na uplatnenie reklamacie.
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4.4 Drzitel SAUNA SEZONKY je povinny pri uplatneni reklaméacie predlozit preukaz totoznosti a potvrdenie o
nakupe sluzby. Spoloénost TMR alebo spoloénost El (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nostou su
predmetom reklamacie) po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie ihned,
v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dia jej
uplatnenia. Pre Géely vybavenia reklaméacie je driitel SAUNA SEZONKY povinny oznamit kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit
reklamaciu ihned po jej uplatneni. Dritel SAUNA SEZONKY je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut
spoloénosti TMR alebo spoloc¢nosti El (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spoloénostou su predmetom
reklamacie) potrebnu sucinnost.

4.5 Nahradu za den, v ktorom zakaznik nemohol ¢erpat sluzby, na ktorého SAUNA SEZONKA opravriuje, alebo ich
mohol ¢erpat len obmedzene, prevadzkovatel neposkytuje.

4.6 Spolocnost TMR a spolo¢nost El si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poZiadaviek drzitela SAUNA SEZONKY na poskytnutie nahrady a
jej sposobu alebo vysky.

4.7 Drzitel SAUNA SEZONKY méie vo vynimoénych pripadoch poZiadat spolo¢nost TMR o zmenu driitela
zakUpenej SAUNA SEZONKY, a to v pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dévodu dlhodobej choroby,
trazu alebo inej zavainej okolnosti oddvodriujicej zmenu driitela zakipenej SAUNA SEZONKY (napr.
tehotenstvo, zdravotny stav znemoZiujuci vyuZivanie sluzby, dlhodoby pobyt v zahranici presahujici dobu
platnosti SAUNA SEZONKY a podobne). Drzitel SAUNA SEZONKY (alebo jeho zdkonny zastupca) je povinny
predlozit ozndmenie o Uraze, chorobe alebo inej zavaZnej okolnosti najneskdr do 10 dni od urazu alebo od
zistenia skutocnosti dlhodobej praceneschopnosti alebo inej zavaznej okolnosti vratane darfového dokladu o
kipe SAUNA SEZONKY a preukaz totoZnosti osoby (pripadne jej zakonného zastupcu). Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo individudlne posudit kazdy takyto pripad a urcit opravnenost poZiadavky na zmenu drzitela
SAUNA SEZONKY. V pripade vzniku zdvaZnej okolnosti braniacej drzitelovi SAUNA SEZONKY vyuZivat sluzby, na
ktoré ho zakipena SAUNA SEZONKA opraviiuje (dlhodoba choroba, traz a pod.), je mozny vyluéne postup podla
tohto bodu a drzitel SAUNA SEZONKY nema pravo na akukolvek ind finanént ¢ nefinanénid ndhradu. Zmena
drzitela zakipenej SAUNA SEZONKY je moZna len jedenkrat (1) poc¢as doby platnosti SAUNA SEZONKY v zmysle
tychto obchodnych podmienok.

4.8 V pripade, ak zakaznik - spotrebitel fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny
so sp6sobom ktorym prevadzkovatel ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik prdvo obratit sa na prevadzkovatela
ako predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost zakaznika podla predchadzajlcej vety
odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12
zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatefom ako
predavajucim je a) Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1 ), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik m6ze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2. show&Ing=SK.
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Viac informdcii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej in$pekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

5 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

5.1 Zasady spracuvania osobnych udajov Informacie tykajlce sa ochrany osobnych Udajov si uvedené v Zasadach
ochrany sukromia a spracuvania osobnych Udajov TMR Group a suU uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

6 OSOBITNE USTANOVENIA

6.1 Prevadzka VP Tatralandia a VP BeSeriova je zdvisla od rozhodnutia prevadzkovatela alebo spoloc¢nosti El a
informacie o prevadzkovych hodindch su denne k dispozicii pri vstupe do VP Tatralandia a VP
BeSeflovd, ako aj na internetovej strdnke prevadzkovatela www.tatralandia.sk a internetovej
stranke VP BeSeriovda www.besenova.com.

6.2 Kiipou SAUNA SEZONKY a vyuzivanim sluzieb vo VP Tatralandia prevadzkovaného spolo¢nostou TMR a vo
VP BeSefiova prevadzkovaného spoloénostou El sa zdkaznik zavizuje dodriiavat pokyny povereného
zamestnanca spoloénosti TMR a/alebo spoloénosti El alebo nimi uréenych osdb, navstevny poriadok VP
Tatralandia a VP BeSeriova, tieto obchodné podmienky, osobitné obchodné podmienky vztahujuce sa k
jednotlivym sluzbam poskytovanym Prevadzkovatelom, ako aj obchodné podmienky predajného systému
GOPASS.

6.3 Spolo¢nost TMR alebo spolo¢nost El st opravnené SAUNA SEZONKU znehodnotit (zablokovat) a znemoznit
tak zakaznikovi vyuZivanie sluZzieb vo VP Tatralandia prevadzkovaného spolo¢nostou TMR a vo VP Besefiova
prevadzkovaného spoloénostou El v pripade zistenia, e SAUNA SEZONKU na vyuZivanie sluZieb vo VP Tatralandia
a VP Besenova pouZiva osoba, ktora nie je opravnena ho
pouiivat, a to osoba, ktord nie je uvedend ako dr¥itel SAUNA SEZONKY. SAUNA SEZONKA je platna len s
preukazom totoznosti alebo inym dokladom preukazujicim totoznost zdkaznika, pri detoch do 15 rokov s
preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujicim vek dietata a pri zfavnenych SAUNA SEZONKACH aj s
preukazom preukazujticim narok na vydanie zfavnenej SAUNA SEZONKY . Pre téely kontroly je prevadzkovatel a
spoloénost El opravneny pozadovat k nahliadnutiu predloZenie preukazu totoZnosti alebo iny doklad
preukazujuci totoznost zékaznika, pri detoch do 15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujici vek
dietata a pri zlavnenej SAUNA SEZONKE aj preukaz preukazujuci narok na vydanie zfavnenej SAUNA SEZONKY.

6.4 V pripade znehodnotenia SAUNA SEZONKY z dévodu porusenia tychto obchodnych podmienok (v pripade
zneufivania SAUNA SEZONKY a z toho vyplyvajuceho neoprdvneného vyuiivania sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou TMR vo VP Tatralandia a spolo¢nostou El vo VP BeSeriovd alebo v pripade
porusenia bodu 6.2 tychto obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akukolvek financnu
alebo nefinanénGi nahradu za nemoZnost vyuZitia sluZieb poskytovanych spoloénostou TMR vo VP
Tatralandia alebo vo VP BeSefiova prevadzkovaného spoloénostou El, ani narok na vratenie
zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej casti.

6.5 V pripade, ak prevadzka VP Tatralandia alebo VP BeSenova bude z dovodu nariadeni verejnej moci
alebo inych opravnenych organov ako prevencie proti Sireniu ndkazlivej choroby (najma, nie vsak
vyluéne COVID-19) alebo inych obmedzeni nariadenych verejnou mocou v tejto suvislosti, z dévodu
epidémie, pandémie, nudzového alebo mimoriadneho stavu, vojny alebo terorizmu, pocas doby
platnosti SAUNA SEZONKY prerudend alebo pozastavend, ma zadkaznik pravo na nahradu za obmedzenie
moZnosti vyuZitia sluZieb, na ktoré ho SAUNA SEZONKA opraviiuje, a to vo forme prediZenia doby
platnosti SAUNA SEZONKY nad dobu platnosti od 02.10.2023 do 30.04.2024, ktoré predizenie bude uréené v
zavislosti od poctu dni, pocas ktorych nebude mozné SAUNA SEZONKU vyuZivat z dévodov tu uvedenych a podla
poctu dni, ktoré drzitel SAUNA SEZONKY do dria prerusenia alebo pozastavenia prevadzky vyuZil na vyuZitie
sluZieb, na ktoré ho SAUNA SEZONKA opraviiuje.

o9,

(&% ckarea)  MOLLTALER 7 N Iy
| Sndcvniy,  GLETSCHER  YYsoke Tatry 0%
JASNA g Ao BESENOVS)

iy ©tesase Gopass [l P e BN


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
http://www.tatralandia.sk/
http://www.besenova.com/

‘ I I I IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

6.6 V pripade, ak prevadzka VP Tatralandia alebo VP BeSenova bude z dovodu nariadeni verejnej moci
alebo inych opravnenych organov ako prevencie proti Sireniu nakazlivej choroby (najmd, nie vsak
vylué¢ne COVID-19) alebo inych obmedzeni nariadenych verejnou mocou v tejto suvislosti, z dovodu epidémie,
pandémie, nudzového alebo mimoriadneho stavu, vojny alebo terorizmu, pocdas doby
platnosti SAUNA SEZONKY kapacitne obmedzena, bude prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu po
zverejneni a nadobudnuti Géinnosti  takychto opatreni a/alebo obmedzeni zdkaznikov informovat
o obmedzeniach vyuZitia sluZieb, na ktorého ich SAUNA SEZONKA opravriuje, a dalsich skutoc¢nostiach
z toho vyplyvajucich.

6.7 KGipou SAUNA SEZONKY a vyuzivanim sluZieb, na ktoré SAUNA SEZONKA opraviiuje, zékaznik vyhlasuje, ze
bol a je oboznameny s aktualnou epidemiologickou situdciou a platnymi protiepidemiologickymi opatreniami
ustanovenymi prislusnymi orgdnmi verejnej moci v ¢ase kipy SAUNA SEZONKY aj v ¢ase vyuzivania sluZieb, na
ktoré ho SAUNA SEZONKA opravfiuje, a tieto sa zavizuje dodrziavat. Kipou SAUNA SEZONKY a vyuZivanim sluZieb
zakaznik potvrdzuje, Ze v defi vyuZivania sluzby bude splfiat podmienky na moznost vyuZitia sluZieb v zmysle
aktualne platnych a Ucinnych opatreni na ochranu verejného zdravia.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA
7.1 Obchodné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost dfia 02.10.2023 sui platné a uéinné poéas celej
platnosti SAUNA SEZONKY, t.j. do 30.04.2024.

7.2 Pravne vztahy medzi prevadzkovatefom a zdkaznikom pri kiipe a vyuzivani sluZieb na zaklade SAUNA
SEZONKY, ako aj vietky pravne vztahy z toho vyplyvajlce sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

7.3 V castiach vyslovne neupravenych v tychto obchodnych podmienkach platia podmienky upravené
v navstevhom poriadku VP Tatralandia a ndavStevhom poriadku VP BeSeriovd a vo vseobecnych
obchodnych podmienkach predajny systém GOPASS. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych
podmienok obsahuju odlisSnd Gpravu ako navstevny poriadok VP Tatralandia alebo VP BeSenova alebo
vieobecné obchodné podmienky predajného systému GOPASS, prednost maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok liSia od
ustanoveni navStevného poriadku VP Tatralandia a VP BeSeriova a/alebo vseobecnych obchodnych
podmienok predajného systému GOPASS, su rozhodujlce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

V Liptovskom Mikulasi, 22.11.2023

Organ dozoru
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie, Prievozska 32, Bratislava
Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79
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